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Kifid houdt klachten woekerpolissen aan
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Kifid houdt de behandeling van de ruim 500 klachten over beleggingsverzekeringen, in de
volksmond ook wel woekerpolissen genoemd, nog enige tijd aan. Kifid doet dit ‘in het belang
van een zorgvuldige klachtathandeling’. Betrokken consumenten heeft het Kifid inmiddels
geinformeerd.

Uitgangspunt bij Kifid is dat de wijze waarop de Geschillencommissie klachten beoordeelt in
overeenstemming is met de door de Commissie van Beroep gedane uitspraken. Met de recente
uitspraak van de Commissie van Beroep van een consument tegen Nationale Nederlanden is
er een duidelijke lijn als het gaat om de zogenaamde ‘eerste kosten’. Over andere aspecten die
in de nog lopende vier beroepszaken voorliggen, moet de Commissie van Beroep nog
uitspraak doen.

De Geschillencommissie zal de behandeling van de beleggingsverzekeringsklachten pas
voortzetten nadat de Commissie van Beroep zich over alle aspecten heeft uitgelaten. Mogelijk
is dat pas nadat in alle vier lopende beroepszaken uitspraak is gedaan.

In 2016 en 2017 heeft de Geschillencommissie in vijf ‘richtinggevende’ uitspraken
uiteengezet hoe zij klachten over beleggingsverzekeringen beoordeelt. Dit betreft de
uitspraken van de Geschillencommissie onder de nummers 2016-120, 2016-129, 2016-311,
2016-628 en 2017-072. In alle vijf zaken is beroep ingesteld bij de Commissie van Beroep
van Kifid. De recente uitspraak van de Commissie van Beroep heeft betrekking op zaak 2016-
129 en is terug te vinden onder nummer 2017-023A.

Bron: Kifid


https://www.findinet.nl/author/linda-welther/
https://www.findinet.nl/persbericht/nationale-nederlanden-verliest-eerstekostenzaak-in-hoger-beroep-definitief/

