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12 mei 2015 Nieuws

De Autoriteit Financi€le Markten (AFM) heeft een tuchtklacht ingediend tegen SRLEV N.V.
(Reaal) bij de Tuchtraad Financiéle Dienstverlening (Assurantién) omdat de resultaten van
Reaal bij het vinden van een oplossing voor klanten met een niet opbouwende
beleggingsverzekering per 31 december 2014 significant achter blijven bij haar zelf gestelde
ambitie.

De AFM heeft met de verzekeraars afgesproken dat voor verzekeraars die significant afwijken
van het door hen uitgesproken ambitieniveau de AFM een klachtprocedure kan initiéren bij de
Tuchtraad. Op 9 maart 2015 heeft de AFM haar rapport ‘Nazorg Beleggingsverzekeringen

maart 2015 (url: /ni-ni/professionals/nieuws/2015/mrt/nazorg-beleggingsverzekeringen) * gepubliceerd. Daarin
heeft de AFM geconcludeerd dat per 31 december 2014 markt breed een duidelijke verbetering
zichtbaar is in het aantal niet opbouwende beleggingsverzekeringen waarvoor een oplossing is
gevonden. Reaal heeft per 31 december 2014 haar eigen ambitie niet gehaald en loopt achter
op het gemiddelde percentage beleggingsverzekeringen waar de markt een oplossing voor heeft
gevonden.

De Tuchtraad bepaalt of de klacht gegrond is of niet. Als de klacht gegrond is, adviseert de
Tuchtraad het bestuur van het Verbond van Verzekeraars over een eventueel op te leggen
sanctie.
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